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Introduction

La investigación se ha desarrollado conforme
al resultado del estudio experimental del
servicio de protección anticorrosiva de la
empresa Metalyzinc, en el periodo de
Septiembre 2020 – Abril 2021.

¿Cómo es el impacto sostenible por la gestión
de los indicadores en el servicio del sistema de
protección anticorrosiva?; interrogante que ha
permitido el análisis de contenido del marco
referencial del contexto del estudio.



Methodology 

a) Diagnóstico de la empresa: Conocimiento del proceso, identificación de áreas de oportunidad e indicadores claves.

b) Recolección de información: Búsqueda de registros de las operaciones, selección y análisis a través de las herramientas estadísticas (Gráfica de Pareto,

Control estadístico de proceso CEP, Teorema de Bayes).

c) Desarrollo del modelo de indicadores conforme a las oportunidades y debilidades determinadas en la línea de producción.

d) Implementación a través del seguimiento de las operaciones con apoyo de diagrama de flujo generado por recorridos guiados, entrevistas y bitácoras de

observación.

e) Análisis de los resultados con la estadística, incorporada en cada área de la línea de producción, alcanzando gran importancia en el proceso, siendo una

herramienta imprescindible para la toma de decisiones a través de resumen de datos, plan de muestreo, control, diseño e investigación.
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Figura 5 Esquema de la

metodología. Fuente: Tesis

de Martínez Peña, Mª.

Guadalupe.



Results
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Figura 7 Plantilla KPI: 12 pasos para lograr un KPI perfecto. Fuente BSC Designer
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Gráfico 4 Diagrama de Pareto de causas de defectos. Fuente: Elaboración propia.

Gráfico 1, 2 y 3 Número de muestra con respecto a la proporción defectos… Fuente: Elaboración propia.
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Servicio
Protección anticorrosiva

Figura 2 Diagrama de flujo del proceso operativo. Fuente: Tesis de Martínez Peña, Mª. Guadalupe.

Categoría Tipo de defecto

Relacionadas con el 

zinc
Grumos de zinc Salpicaduras de zinc
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Salpicadura de 
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Tabla 1 Categoría de defectos. Fuente: Área de Calidad Metalyzinc

Figura 4 Piezas galvanizadas sobre el zinc

fundido. Fuente: Calidad de Metalyzinc.



Estratégico

•¿A dónde se dirige la organización?

•Crea estrategias y las comunica.

•Desarrolla e implementa sistemas de medición para dirigir el progreso.

•Estimula a los empleados en el uso de diferentes métodos.

Directivo

•Procesos administrativos para guiar la organización.

•Desarrolla proyectos estructurados.

•Fija metas.

•Se enfoca en los procesos sin reclamar por las variaciones.

Operacional 

•Se refiere al ambiente en el que se desempeña el trabajo.

•Conoce la variación existente.

•Grafica datos de los procesos.

• Identifica medidas claves y oportunidades de mejora.

En el estudio experimental se aplicaron los

pasos de la metodología de la Innovación

Forth, propuesta por la consultora Patricia

Galiana en el año 2017, creado por Gijs van

Wulfen.

Figura 6 Esquema del pensamiento estadístico. Fuente: Gutiérrez y De la Vara (2009).
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Figura 8 Diagrama de árbol de aplicación del Teorema de Bayes. 

Fuente: Elaboración propia.



Annexes 

Metalyzinc 1989

Metalyzinc 2020

Figura 3 Acero en baño de sales. Fuente: Ruiz, E.

(2016) Guía práctica para galvanizado por

inmersión en caliente. Recuperado de

https://www.idu.gov.co/web/content/7423/guia_galv

anizado_24nov14+(1).pdf



Conclusions 
Conforme a los resultados de aplicación de las herramientas estadísticas se

plantearon cinco preguntas como parte del estudio contextual:

a) ¿Por qué es importante la innovación para Metalyzinc?

a) ¿Tiene sentido comercial la innovación en sistemas anticorrosivos?

a) ¿Cuáles son los principales retos a los que se enfrenta Metalyzinc en

materia del desarrollo de nuevos productos o servicios?

a) ¿Está Metalyzinc adoptando un modelo de innovación en su planeación

estratégica?

a) ¿Qué cambios visualiza al innovar el sistema de gestión o estructura

organizacional?
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Figura 8 Diagrama Esquema de procesos. 

Fuente: Elaboración propia 2020
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